KLAUZULA INFORMACYINA

Szanowni Panstwo,

Otrzymuja Panstwo niniejsza wiadomos$é dlatego, ze posiadamy Panstwa dane
osobowe, poniewaz s3 lub byli Panstwo naszym klientem lub kontrahentem lub
przedstawicielem/petnomocnikiem wskazanym przez naszego klienta/kontrahenta, z
ktérymi zawarliS§my umowe lub pozostajemy w kontakcie w zwigzku z wykonywana

przez nas dziatalnoscig gospodarcza, w tym w celu zawarcia umowy.

Chcieliémy Panstwa zawiadomié, ze dostosowali§my nasze rozwigzania techniczne i
organizacyjne do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) tzw. RODO i jednoczesénie przekazaé Panstwu informacje dotyczaca

przetwarzania Panstwa danych osobowych:

1. Kto jest administratorem moich danych?

Beata Celej prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firma ,MM System Diapers
Beata Celej” pod adresem: Plac Tadeusza Kosciuszki 7, 32-640 Zator posiadajaca
NIP: 5511207756 oraz numer REGON: 851798128 jest administratorem Twoich
danych osobowych gromadzonych za posrednictwem Serwisu
mommymouse.com.pl lub w zwigzku z ustugami $wiadczonymi na podstawie
Regulaminu.

2. W jakich celach i na jakich podstawach moje dane sa przetwarzane?

Podstawa

prawna Opis podstawy prawnej

. Cel przetwarzania .
przetwarzania przetwarzania

[przepis RODOQO]

. Dane osobowe Klientéw, Konsumentdw i|Przetwarzanie danych w celu

wykonanie . y ) L, o ;o
Umow Uzytkownikdw sktadajacych zamdwienia|realizacji ustug swiadczonych
(art. 6 ust Yl lit bez rejestracji Konta w Serwisie moga by¢|przez Mommy Mouse
b') RODb] " |przetwarzane przez Mommy Mouse w|zamdéwionych przez Klienta,
celu wykonania i realizacji zamdwienn|Konsumenta, Uzytkownika
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ztozonych Klienta z
Regulaminem, takich jak:

1) umozliwienia $wiadczenia ustug

droga elektroniczng oraz petnego

korzystania z funkcjonalnodci konta

zgodnie

Klienta, w tym dokonywania
transakgji i ptatnosci za
posérednictwem konta Klienta w

sposob zdalny;

2) zaktadania i zarzadzania kontem
Klienta oraz zapewnienia obstugi
konta, transakcji i rozwigzywania
problemdw technicznych;

3) realizacji ustug zawartych w ramach
zamowienia;

4) obstugi reklamacji na $wiadczenie
ustug przez operatora
obstugujacego platforme ptatnosci
w przypadku ztozenia reklamacji
przez klienta;

5) obstugi konta Klienta;

6) kontaktowania sie z Klientem, w
tym w celach zwigzanych ze
dwiadczeniem ustug.

W wyzej wskazanym celu Mommy Mouse
moze przesytaé na adres e-mail i numer
telefonu Klienta, Konsumenta,
Uzytkownika np. informacje o kolejnych
etapach realizacji zamdwienia w Serwisie

itp.

zgodnie z Regulaminem jest
zgodne z prawem, poniewaz
jest niezbedne do wykonania
umowy z dang osoba np.
dwiadczenia ustugi.
W  ramach funkcjonalnosci
indywidualnego Konta Klient
moze mie¢ dostep do np.
historii zamdwien, zakupdw.

obowiazki
prawne
Mommy Mouse
[art. 6 ust. 1 lit.
c) RODOQO]

Klientéw
Uzytkownikéw moga byé przetwarzane w
celu odpowiadania na reklamacje
dotyczace Serwisu, zamdwien (rekojmia,
gwarancja), produktéow, dla celow
podatkowych i rachunkowych.

Dane osobowe oraz

Przetwarzanie danych jest
zgodne z prawem, poniewaz

jest niezbedne do celéw
wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw
prawnych (np. ustawy o
prawach konsumenta,
Kodeksu cywilnego,
podatkowych)

uzasadniony

Dane osobowe Uzytkownikow (np. jesli

Przetwarzanie danych w tych
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prawnie interes

Mommy Mouse

[art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO]

zamowili newsletter) oraz Klientéw moga

byd¢

przetwarzane przez Mommy Mouse

takze w nastepujacych celach:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

/)

monitorowanie aktywnosci Klientéw,
Konsumentéw wszystkich
innych Uzytkownikéw (gosci);

dopasowanie reklam zgodnie

Ooraz

z

uprzednio  przegladanymi  przez
Klienta, Konsumenta, Uzytkownika
tredciami;

kontaktowanie sie z Klientami,
Konsumentami, Uzytkownikami, w
tym w celach zwigzanych z
dozwolonymi dziataniami

marketingowymi, poprzez dostepne
kanaty komunikacji, w szczegdlnosci i
za zgoda Klienta - przez e-mail oraz
telefon;

wsparcie i zapewnienie obstugi ustug
ptatniczych;

zapewnienie bezpieczenstwa ustug,
ktéore $wiadczone s3 Klientom,
Konsumentom, Uzytkownikom droga
elektroniczna, W tym
przeciwdziatanie oszustwom i
naduzyciom;

monitorowanie aktywnosci Klientéw,

Konsumentéw  oraz  wszystkich
innych uzytkownikdw (gosci) np.
wyszukiwania  stéw  kluczowych,
przeprowadzenia badan i analiz
miedzy innymi pod katem
funkcjonalnosci Konta Klienta,
poprawy  dziatania  ustug czy
oszacowania gtéwnych
zainteresowan i potrzeb

odwiedzajacych;

prowadzenie badan i analiz, miedzy
innymi pod katem funkcjonalnosci
Konta Klienta, poprawy dziatania
ustug czy oszacowania gtéwnych

zainteresowan i potrzeb

celach jest zgodne z prawem,
poniewaz jest niezbedne do
celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych
przez Mommy Mouse.
Prawnie uzasadniony interes
Mommy Mouse polega na
przetwarzaniu danych Klienta
i Uzytkownika w celu
dostosowania tresci strony
internetowej do preferengji
Uzytkownikdéw, informowania
o aktualnych ustugach,
promocjach, konkursach,
kontaktowania sie z Klientami,
Konsumentami,
Uzytkownikami w odpowiedzi
na zapytania.




9) organizacja

odwiedzajacych;

8) obstuga présb i uprawnien Klientéw

przekazywanych w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy nie s3 one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy;

programow
lojalnosciowych,  konkurséw

akcji promocyjnych, w ktérych Klienci,

Ooraz

Konsumenci, Uzytkownicy moga
wzigé udziat;
10) windykacja naleznosci;

prowadzenie postepowan sadowych,
arbitrazowych i mediacyjnych;

11) prowadzenie analiz statystycznych;
12) przechowywanie danych dla celéw

archiwizacyjnych oraz zapewnienie
rozliczalnosci (wykazania spetnienia
obowigzkow wynikajacych z
przepisdw prawa);

13) udzielanie informacji o dziatalnosci

firmy, ostatnich wydarzeniach,
aktualnej ofercie i promocjach.

Twoja zgoda
[art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO]

Uzytkownik
Serwisu) oraz Klient,
podczas rejestracji indywidualnego Konta)

(np. za posrednictwem

Konsument (np.

moze mie¢ mozliwos$é wyrazenia zgody:

1) na przesytanie informacji
handlowych droga elektroniczna
np. newslettera;

2) marketing telefoniczny;

3) podejmowanie
zautomatyzowanych decyzji na
podstawie profilowania (np. w celu
automatycznego dostosowywania
ofert i rabatéw do konkretnego
uzytkownika);

4) kontaktowania sie, zbierania opinii i
przedstawienia oferty po
dostarczeniu produktu;

5) zapisywania danych w plikach

Zgoda nie jest warunkiem
koniecznym do korzystania z
Ustug Mommy Mouse.
Zgoda moze by¢ cofnieta w
kazdym czasie np. za
posrednictwem ustawien

Konta w panelu Konta lub
poprzez klikniecie na link
zawarty w otrzymanym e-
mailu  zawierajagcym  tresci
marketingowe.

Wycofanie zgody nie ma

wpltywu na przetwarzanie
danych (lub zgodnos$é tego
przetwarzania z prawem)
przed wycofaniem zgody (np.
przesytanie informacji
handlowych oraz marketing
telefoniczny, ktéry miat




cookies, gromadzenia danych ze|miejsce przed
stron www i aplikacji mobilnych.  |wycofaniem).

jej

Dane osobowe Klientdw, Konsumentdw,

Uzytkownikéw moga byé przetwarzane w|Dane  osobowe  Klientdw,

) celu: Konsumentdw,

ustalenie, 1 taleni i d sad Uzytkownikéw  mo byd

dochodzenie ) ustalenia rf)szczenla przed sadem, |Uzy ga y
2) dochodzenia zaptaty za|przetwarzane w celu

lub obrony L. ) . . .
. zamowione towary badZ ustugilustalenia, dochodzenia Ilub
roszczen d sadem obrony roszczen
lart. 6 ust. 1t 3) |OI’z'ed kal i v 3 dstawie|lwynikajacych z zawartych
f) RODO] windykacji roszczer na podstawie|wynikajgcy y

4) obrony swoich praw w razie|$Swiadczonych ustug.
whniesienia sprawy sadowej przez
Klienta, Konsumenta, Uzytkownika.

dokonanych zamdwier lub ustug, |[umdw, ztozonych zamdwien i

3. Komu sa udostepniane moje dane?

W celu realizacji ustug zamdéwionych zgodnie z Regulaminem dane osobowe Klientéw moga
byé przekazywane w niezbednym =zakresie do o0sdb trzecich realizujagcych dostawe
zamdwien i wspierajagcym nas przy zawarciu i wykonaniu uméw, a takze przy dochodzeniu
lub obronie przed roszczeniami, przy wykonaniu obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa, wspierajagcych nas przy swiadczeniu ustug marketingowych, w tym w szczegdlnosci:
podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng,
podatkowa, rachunkowa, agencjom badawczym dziatajagcym na nasze zlecenie, Poczcie
Polskiej, firmom kurierskim, dostawcom ustug IT, agencjom marketingowym firm kurierskich,
a takze do podmiotédw wspdtpracujacych z Mommy Mouse np. realizujacych ustugi

zamdwione przez Klienta.

Za zgoda wyrazong przez Uzytkownika jego dane osobowe moga byé udostepnione
podmiotom powigzanym z nami oraz naszym partnerom biznesowym w celu prowadzenia

marketingu bezposredniego produktéw i ustug tych podmiotéw.

4. Gdzie s3 przetwarzane moje dane osobowe?

Dane osobowe Klientéw i Uzytkownikéw sa przetwarzane i przechowywane na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dane osobowe beda przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w oparciu o odpowiednie




zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych

osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska

5.Jak dtugo s3 przechowywane moje dane?

Twoje dane beda przechowywane przez nastepujace okresy:

Podstawa prawna

Okres przetwarzania danych osobowych

przetwarzania

Dane osobowe Klientdw, Konsumentéw i
Uzytkownikéw beda przechowywane tak dtugo, jak
dtugo jest to niezbedne do korzystania z
indywidualnego Konta, realizacji ustug oraz

Mommy Mouse

wykonanie przygotowania odpowiedzi na zapytanie lub reklamacje
umowy przy czym nie dtuzej niz:
i. do czasu usuniecia Konta lub
ii. rozpatrzenia reklamacji, lub
iii. przedawnienia roszczen.
W niektérych sytuacjach przepisy prawa naktadaja
chowi (S rseh oy dah ooy v
Zsz . prz .
prawne y (np. przepisy p P g

takim wypadku zgodnie z prawem Twoje dane
osobowe beda przechowywane przez okres wymagany
prawem.

Twoja zgoda

Twoje dane beda przetwarzane do czasu wycofania
udzielonej przez Ciebie dobrowolnej zgody na ich
przetwarzanie.

uzasadniony
prawnie interes
Mommy Mouse

Twoje dane beda przetwarzane do czasu zgtoszenia
przez Ciebie skutecznego sprzeciwu wzgledem ich
przetwarzania.

ustalenie,
dochodzenie,

obrona roszczen

Twoje dane beda przetwarzane do momentu uptywu
terminu przedawnienia roszczen.

6. Twoje prawa

Prawo dostepu




Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych. Mozesz zwracac sie
do Mommy Mouse z pytaniami dotyczacymi:

e potwierdzenia, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe;

e celdw przetwarzania Twoich danych osobowych;

e kategorii Twoich danych osobowych;

e informacji o odbiorcach Twoich danych osobowych;

e informacji o planowanym okresie przechowywania Twoich danych
osobowych (lub kryteriach jego okreslenia);

e informacji o przystugujagcych Ci prawach zwigzanych z Twoimi danymi
osobowymi;

e informacji o Zrédtach Twoich danych osobowych w sytuacjach, w ktdrych nie
zostaty zebrane od Ciebie;

e informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji wzgledem Ciebie na
podstawie przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym o profilowaniu.

Mozesz takze zwrdcié¢ sie do nas z prosba o kopie Twoich danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu. Wydanie kolejnych kopii moze podlegad optacie.

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych

W  zwigzku 2z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci
nastepujace prawa:

Twoje prawa Opis Twoich praw

Masz prawo do zadania korekty Twoich danych osobowych,

prawo do jesli s one nieprawidtowe lub niekompletne. W przypadku
sprostowania niekompletnos$ci danych masz prawo do zadania ich
danych uzupetnienia, w tym poprzez przedstawienie Mommy Mouse

odpowiedniego odwiadczenia.

Masz prawo do zadania ,zablokowania” Twoich danych
osobowych w niektdérych przypadkach, m.in. w wypadku:

e kwestionowania przez Ciebie prawidtowosci Twoich

prawo do danych — na okres sprawdzenia przez nas ich
ograniczenia poprawnosci;
przetwarzania e zadania przez Ciebie ograniczenia zamiast usuniecia,

gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem;

e gdy my nie potrzebujemy danych osobowych, ale sa
one potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;




e whniesienia przez Ciebie sprzeciwu.

.Zablokowanie” Twoich danych polega na tym, ze Mommy
Mouse bedzie mogto w dalszym ciggu przechowywacé Twoje
dane osobowe, ale nie bedziemy mogli ich przetwarzad
(wykorzystywad) w inny sposdb, za wyjatkiem szczegdlnych
sytuacji (np. gdy wymaga tego wazny interes publiczny).

prawo do
przenoszenia
danych

Masz prawo do zadania od Mommy Mouse wydania Twoich
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym  formacie nadajagcym sie do  odczytu
maszynowego. Masz prawo przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych. Masz takze prawo do zadania od
Mommy  Mouse przestania tych danych innemu
administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe.
Prawo do przenoszenia danych osobowych dotyczy tylko
sytuacji, w ktérych Twoje dane sg przetwarzane:

e na podstawie Twojej zgody lub na podstawie umowy
(np. gdy dane s3 przetwarzane w ramach realizacji
zamdwienia produktéw); oraz

e W sposob zautomatyzowany.

prawo do usuniecia
danych (tzw. prawo
do bycia
zapomnianym)

Masz prawo do zadania usuniecia Twoich danych osobowych
W niektérych przypadkach, m.in. gdy:

e Twoje dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem;

e nie sg one juz niezbedne do realizacji celéw, dla
ktorych zostaty zebrane lub przetwarzane;

e nie istnieje podstawa prawna do ich przetwarzania (np.
gdy wycofate$ zgode lub wniostes$ sprzeciw, a nie ma
innej podstawy do przetwarzania danych).

Twoje prawo do zadania usuniecia Twoich danych
osobowych moze by¢ ograniczone w niektérych przypadkach,
m.in. gdy ich przetwarzanie jest niezbedne do realizacji
obowigzkéw prawnych Mommy Mouse (np. zgodnie z
obowigzkami  zwigzanymi z  prowadzeniem ksiag
rachunkowych).

Prawo do cofniecia zgody




Przystuguje Ci prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, np. za
posrednictwem ustawien Konta w panelu Konta lub poprzez klikniecie na link
zawarty w otrzymanym e-mailu zawierajgcym tresci marketingowe. W celu
wycofania zgody mozesz takze skontaktowac sie z nami z wykorzystaniem danych
kontaktowych w zaktadce Kontakt.

Uwaga! Wycofanie zgody moze prowadzi¢ do tego, ze Mommy Mouse nie bedzie
mogta realizowacd dla Ciebie ustug, ktérych podstawa byta Twoja zgoda.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem.

Prawo do sprzeciwu

Przystuguje Ci prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych, jedli takie przetwarzanie odbywa sie na podstawie uzasadnionego
prawnie interesu Mommy Mouse.

Sprzeciw mozesz wnie$é z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjag. W
razie wniesienia sprzeciwu wzgledem:

e przetwarzania danych osobowych do celdw marketingu bezposredniego —
Mommy Mouse nie bedzie mogto przetwarzac¢ Twoich danych osobowych;

e przetwarzania danych osobowych do innych celédw — Mommy Mouse nie
bedzie mogto przetwarzaé Twoich danych osobowych, chyba ze bedg istniaty
uzasadnione i wazne prawnie podstawy do przetwarzania, nadrzedne wobec
Twoich intereséw, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Prawo do wniesienia sprzeciwu dotyczy tylko przetwarzania danych osobowych na
podstawie uzasadnionego prawnie interesu Mommy Mouse i nie dotyczy ono
przetwarzania Twoich danych osobowych na podstawie wykonania umowy, Twojej
zgody lub innych podstawach prawnych.

Prawo do wniesienia skargi

Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Dane kontaktowe na jakie nalezy kierowad skargi
znajduja sie pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

7. Czy podanie moich danych jest obowigzkowe?

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych, ktére sa niezbedne
np. do zatozenia indywidualnego Konta w Serwisie mommymouse.com.pl, realizacji
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ustugi lub przekazania odpowiedzi na zapytania i reklamacje moze odpowiednio
uniemozliwi¢ podjecie dziatann przez Mommy Mouse lub zapewnienie odpowiednich
funkcjonalnosci, ustugi lub informacji, ktérych oczekuje Klient, Konsument lub
Uzytkownik.

8.Czy na podstawie moich danych s3 podejmowane wzgledem mnie w sposéb
automatyczny decyzje, ktére na mnie wptywaja?

Dane osobowe Klientéw moga by¢ wykorzystywane w celu podejmowania decyz;ji,
ktéra opiera sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, i wywotuje wobec Klientédw skutki prawne lub w podobny sposdb
istotnie wptywa na Klientéw.

Jedli Klient wyrazit na to odrebng zgode, bedziemy w sposdb zautomatyzowany
dostosowywad do profilu Klienta odpowiednie tresci np. oferty i rabaty na podstawie
profilowania. Zautomatyzowane decyzje beda podejmowane w oparciu m.in. o
wczesdniejsze decyzje zakupowe Klienta, wiek, pte¢ itp. Umozliwi to nam lepsze
dostosowanie oferty do potrzeb Klienta.
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